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RESOLUCION No. 038
(Enero 30 de 2017)

“POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DEL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO
ESE.”

EL GERENTE DEL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO ESE, En uso de
sus atribuciones legales y,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en entidades publicas un Plan Anticorrupciéon y de atenciéon al
ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica;

2. Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de
la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion senalar los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli
establecido;

3. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a cumplir por los
comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que
esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la
estabilidad de los entes publicos;

4. Que el decreto 1081 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, compilo el
decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

5. Que la citada metodologia en el afo 2015 fue objeto de revision vy
actualizacion, entre otros aspectos, se le incorporaron las acciones de
transparencia y acceso a la informacion publica y se actualizaron las directrices
para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

6. Que se ha tomado como referencia la guia “ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
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CIUDADANOQ” version 2, disponible en la pagina web
https://www.funcionpublica.gov.co/guias.

7. Que se ha presentado para la consideracion ya probacién el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano y el Gerente considera pertinente y
procedente aprobar dicho plan.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Actualicese el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano para la vigencia 2017 contenido en el archivo anexo el cual hace parte
del presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO:- El plan aprobado en este articulo estara compuesto
por: i) Resefia de la Entidad, i) Resumen Codigo de Etica, i) Componente 1:
Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion, iv)
Componente 2: Estrategia Antitramites, v) Componente 3: Rendicion de cuentas,
vi) Componente 4: Servicio al Ciudadano, vii) Componente 5: Transparencia y
Acceso a la Informacién.

PARAGRAFO SEGUNDO:- El gerente velara directamente porque se implemente
debidamente el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E.

PARAGRAFO TERCERO:- La consolidacion y posterior actualizacién del Plan
estara a cargo de la oficina de Planeacion o quien haga sus veces, quien ademas
servira de facilitador en el proceso de elaboracion y/o actualizacion del mismo.

ARTICULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano los subgerentes, lideres de proceso,
son los responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes
contaran con el apoyo y colaboracién permanente de todas las areas y servidores
publicos del Hospital.

ARTICULO TERCERO.- El mecanismo de seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano estara a cargo de la oficina de Control
Interno, para lo cual se publicara en la pagina web del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E. el informe de seguimiento por parte de esta. En este sentido, se
debera realizar por lo menos tres seguimientos en cada vigencia, esto es con corte
a 12 de Mayo, 30 de Agosto y 28 de Noviembre de 2017.
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ARTICULO CUARTO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en sp a Igs treinta (30) dias del mes de Enero de dos mil diecisiete
(2017).

JULIO CESAR PIREROS CRUZ

Gerente

Proyecto: PIaneacié@

Reviso: Calidad - Control Intern

Aprobd: Juridica\?
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PESTANA: CONTENIDO

CONTENIDO
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HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO CODIGO:

FECHA: 24/01/2017

PESTANA: RESENA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VESION: 0

Mediante Acuerdo No 13 del 30 de Septiembre de 2016 se aprobo y adopt6 el Plan de Desarrollo y la plataforma estrategica para la
vigencia 2016 - 2020.

A continuacion se presenta las generalidades de la Plataforma Estrategica para el periodo respectivo:

Somos una Institucion prestadora de servicios de salud de cardcter publico, de mediana complejidad con talento
MISION: humano idéneo, 6ptima tecnologfa e infraestructura, brindando servicios con altos estandares de calidad, para

contribuir al bienestar de nuestros usuarios, sus familias y el medio ambiente con responsabilidad social

Ser una Institucion acreditada en la prestacion de servicios de salud, con énfasis en programas dirigidos a la mujer

VISION: - : :
y a la primera infancia
Calidad en prestacién  Entendida como la satisfaccion de necesidades y expectativas de clientes y sus familias
del servicio
r ' Definida como la atencién a todos los usuarios, sin discriminacion de ningun tipo y en
Universalidad 3
todas las etapas de la vida
Entendida como la concentracién de todos los esfuerzos, enfocados hacia un mismo fin,
Solidaridad reaccionando fraternalmente en las relaciones cotidianas actuando con idoneidad ante
las adversidades
PRINCIPIOS: Definida como el compromiso institucional en cuanto a la lucha contra la corrupcién. Se
Transparencia en la enmarca dentro del contexto ético y organizativo del Hospital, la cual tiene implicito el
gestion principio de publicidad consagrado en la constitucion nacional y la obligacién de rendir
cuentas
Entendida como el factor diferenciador de la Entidad en donde a través del conjunto de
habilidades tanto gerenciales como propias de la prestacion del servicio de salud se
Liderazgo I & 4
fortalece constantemente el buen nombre del Hospital, configurandolo como un ejemplo
a seguir
Respeto por la Entendida como el reconocimiento de los derechos universales, el trato digno a las
dignidad humana personas contribuyendo a mejorar su calidad de vida
Que se deberd reflejar en todos los actos personales, profesionales con ética,
transparencia, pulcritud, honradez, equidad y confiabilidad preservando los principios
Integridad . ) !
para la correcta conducta humana respecto de la vida, asi como del ambiente en el que
pueden darse condiciones aceptables para la misma
i Es hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y
: Compromiso Social compromiso sin perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos

y en la cual estamos

Entendida como la obligacién y/o capacidad de responder y cumplir cabalmente por los
Responsabilidad actos propios y en algunos casos de los ajenos, talento humano cumplidor de sus deberes

y obligaciones

Facilitamos el desarrollo integral del usuario y su familia mediante la distribucién justa e

Equidad : et
imparcial de los beneficios
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HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO CODIGO:

FECHA: 24/01/2017

VESION: 0

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PESTANA. CODIGO DE
ETICA

GENERALIDADES CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

Adoptado mediante Resolucion 438 de 20 de Diciembre de 2016, la Entidad difinié las normas de conducta y valores que
orienten la actuacion de todos los servidores publicos y contratistas de la entidad, genere transparencia en la toma de decisiones

y propicie un clima de confianza para lograr los objetivos del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E

El Codigo maneja 4 objetivos fundamentales.
a) Adoptar un codigo de Buen Gobierno como filosofia organizacional, bajo estandares que garanticen transparencia en

actividades propias del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., tanto interna como externa.
b) Definir mecanismos que permitan una cultura organizacional orientada a los principios basicos de gobernabilidad empresarial.
c) Implementar y operativizar los principios de Bueno Gobierno para generar confianza en los diferentes servicios que la entidad

ofrece a la comunidad

ALGUNOS PRINCIPIOS ETICOS DE LA FUNCION Y EL SERVICIO INSTITUCIONAL
La ética aplicada por los servidores y contratistas y del Hospital Regional de Sogamoso la E.S.E. tiene como propdsito

fundamental, el prestar servicios esenciales de salud con calidad
Prevalecera el interés general sobre el interés particular
Se restaurara y prevaleceran los valores de moralidad, ética, compafierismo, pertenencia, lealtad, justicia social, solidaridad,

equidad y todos los necesarios para mantener una empresa diafana y proactiva

ALGUNOS PRINCIPIOS ETICOS DE LA INSTITUCION
El reconocimiento que las diferencias individuales son naturales y fundamentales para la integracion y el desarrollo de la

institucién, asi como su posicionamiento en la sociedad

La atenciéon adecuada y oportuna de los deberes y derechos propios como individuo y miembro activo de una familia, una

organizacion y una sociedad
La manifestaciéon permanente de la equidad y la verdad en nuestras relaciones y decisiones

Se establecieron como VALORES ETICOS: Confidencialidad, Colaboracion, Compromiso, Dignidad y Respeto, Eficiencia, Integridad
y Rectitud, Lealtad, Objetividad, Probidad, Pluralismo e Imparcialidad, Responsabilidad, Servicio, Transparencia, Convivencia,

Autonomia, Justicia, Solidaridad, Excelencia, Idoneidad.

Se especifican claramente los IMPEDIMENTOS ETICOS desde diferentes opticas, como:
En el ejercicio del cargo, En su relacion con terceros: contratistas, usuarios o clientes, Durante la jornada laboral, El uso de bienes,

recursos y mobiliario institucional.

Como parte fundamental del codigo, se incorpora el Codigo de Etica del Auditor en la Entidad
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